
Conseil consultatif des familles (CCF)
D E S C R I P T I O N  D E  R Ô L E

À propos du CCF

Les Services de santé Royal Ottawa (le Royal) reconnaissent le rôle important que jouent les 
membres de la famille dans l’amélioration de l’expérience globale des soins de santé mentale et 
du rétablissement.

Le Conseil consultatif des familles (CCF) représente la voix des familles qui ont une expérience, 
des idées, une expertise et des perspectives uniques et inestimables pour améliorer les soins 
offerts aux clients.

Le CCF donne l’occasion au Royal de communiquer avec les familles et d’obtenir leurs 
suggestions sur la façon de les faire participer à la prestation des soins et de les soutenir tout 
au long du processus. Leur contribution est essentielle pour aider le Royal à apporter des 
changements qui permettront d’améliorer l’expérience des familles. 

Un membre du CCF est une personne qui a soutenu un proche atteint d’une maladie mentale et 
ayant, de préférence, reçu des soins au Royal.

What FAC Members do:
• Raconter vos histoires – tant positives que négatives – pour aider à faire comprendre 

comment améliorer l’expérience des familles.

• Réfléchir au-delà de leurs propres expériences personnelles.

• Participer aux discussions en adoptant une attitude positive et axée sur les solutions.

• Consacrer environ 2 à 3 heures par semaine aux activités du Conseil (horaire flexible).

• Participer aux réunions ordinaires du Conseil, une fois par mois, 10 fois par année.

• Participer aux travaux des comités au besoin – en apportant une précieuse perspective 
familiale à la planification et à la prise de décisions.

• Contribuer à la création et à la révision de documents qui aident à soutenir les familles, 
comme les formulaires, les documents d’information sur la santé et les directives de 
congé, en veillant à ce que les outils soient significatifs et faciles à comprendre.

• Donner une rétroaction sur différents documents, comme les politiques.



• Établir des partenariats avec divers professionnels de la santé et clients dans le cadre de 
projets spéciaux conformes au plan stratégique du Royal.

• Assister à des conférences et participer à d’autres activités éducatives au besoin.

• Participer à l’orientation du Royal et du CCF.

• Le Royal veillera à ce que les membres ne soient jamais démunis en raison du temps 
qu’ils consacrent aux travaux du Conseil. Des laissez-passer de stationnement seront 
fournis au besoin.

La philosophie des soins centrés sur les clients et les familles, – la conviction que le client, 
sa famille et l’équipe de soins sont des partenaires qui travaillent ensemble pour améliorer 
l’expérience du client –, est au cœur de notre travail.

Comment participer

Si vous êtes intéressé à participer, veuillez communiquer avec Jackie Desrochers au  
+1 (613) 722-6521, poste 6710. Vous serez invité à discuter du rôle des membres du CCF  
et de comment vous pourriez y contribuer.
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